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Ograniczona gwarancja fabryczna na produkty
C&I

(dla Europy)
Sigenergy Technology Co., Ltd. oraz jej podmioty powiązane („SIGENERGY”) gwarantują, że elementy
elektroniczne oraz obudowa będą wolne od wad wynikających z niewłaściwego wykonania lub wadliwych
materiałów. Niniejsza ograniczona gwarancja na produkt obowiązuje wyłącznie przez odpowiedni
„Okres gwarancji” określony w poniższej tabeli i podlega następującym warunkom:

Gwarancja na produkt
Gwarancja na produkt wchodzący w skład systemu magazynowania energii dzieli się na gwarancję
podstawową i gwarancję rozszerzoną. Gwarancja podstawowa jest uzyskiwana automatycznie po
uruchomieniu urządzenia. Jeżeli urządzenie zostanie połączone z chmurą Sigen w okresie gwarancji,
gwarancja podstawowa zostanie podwyższona do gwarancji rozszerzonej.

Okres gwarancji podstawowej
Produkt objęty gwarancją Okres gwarancji (lata)

Sigen PV 50/60/80/100/110/125/150/166M1 5

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYA 5

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYB 5

Sigen Gateway C60 series
Sigen Gateway C120-6
Sigen Gateway C180-9
Sigen Gateway C300-12
Sigen Gateway C600 series
Sigen Gateway C1200 series
Sigen Gateway C1600 series
Sigen Gateway C2000 series
Sigen Gateway C2400 series
Sigen Gateway B-INV series

2

SigenStack BC M2 Series 2

SigenStack BAT 12.0 2

SigenStack Base 2

Sigen Power Sensor 2

Sigen Communication Module 2

SigenStack Lifting Tool Kit 2

Akcesoria* 2

Okres gwarancji rozszerzonej
Produkt objęty gwarancją Okres gwarancji (lata)

Sigen PV 50/60/80/100/110/125/150/166M1 10

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYA 10

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYB 10

Sigen Gateway C60 series 2
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Sigen Gateway C120-6
Sigen Gateway C180-9
Sigen Gateway C300-12
Sigen Gateway C600 series
Sigen Gateway C1200 series
Sigen Gateway C1600 series
Sigen Gateway C2000 series
Sigen Gateway C2400 series
Sigen Gateway B-INV series

2

SigenStack BC M2 Series 10

SigenStack BAT 12.0 10

SigenStack Base 10

Sigen Power Sensor 2

Sigen Communication Module 2

SigenStack Lifting Tool Kit 2

Akcesoria* 2

*Akcesoria obejmują wentylator zewnętrzny, osłonę przewodów itp.
Datą rozpoczęcia okresu gwarancji jest wcześniejsza z następujących dat:
i) data uruchomienia albo
ii) data przypadająca sześć (6) miesięcy po wysyłce produktu z fabryki Sigenergy.

Gwarancja zachowania parametrów
SIGENERGY gwarantuje, że system bateryjny zachowa co najmniej sześćdziesiąt procent (60%) energii
użytkowej przez dziesięć (10) lat od daty pierwszej instalacji albo do osiągnięcia liczby cykli określonej w
poniższej tabeli - w zależności od tego, co nastąpi wcześniej:

Produkt objęty
gwarancją

Energia użytkowa
(kWh)

Współczynnik ładowania/
rozładowania (C)

Liczba cykli
gwarancyjnych

SigenStack BAT 12.0 11,70
0,5 6000

0,5-1 4200

Uwaga:
Założona temperatura otoczenia jest stała we wszystkich przypadkach i wynosi 25°C ± 5°C. W przypadku pracy
w warunkach nietypowych należy odnieść się do odpowiednich dokumentów dotyczących referencyjnych
parametrów zobowiązania eksploatacyjnego; dokumenty te nie stanowią standardów gwarancji na produkt.
i) SIGENERGY może okresowo zdalnie aktualizować oprogramowanie sprzętowe urządzenia. Aktualizacje te
mogą krótkotrwale zakłócić działanie urządzenia. Podłączając urządzenie do internetu, użytkownik wyraża
zgodę, aby SIGENERGY aktualizowała oprogramowanie sprzętowe i funkcje urządzenia bez dodatkowego
powiadomienia. Jeżeli urządzenie pozostaje odłączone od Sigen Cloud przez okres dłuższy niż 6 miesięcy,
możemy nie być w stanie dostarczyć istotnych zdalnych aktualizacji oprogramowania sprzętowego.
ii) Ze względów produkcyjnych występują różnice techniczne pomiędzy ogniwami baterii produkowanymi przez
producenta. Łączenie w jednym podsystemie SigenStack elementów o różnych 8-cyfrowych numerach PN może
prowadzić do pogorszenia wydajności systemu.
W tych dwóch przypadkach, z powyższych przyczyn, nie możemy honorować gwarancji rozszerzonej, jednak
zawsze będziemy honorować gwarancję podstawową, z zastrzeżeniem wyłączeń i ograniczeń określonych w
niniejszej gwarancji.
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Przedłużenie gwarancji
SIGENERGY oferuje usługę przedłużenia gwarancji. Klient może nabyć przedłużoną gwarancję wyłącznie
wtedy, gdy instalacja jest połączona z Sigen Cloud.
Okres przedłużenia gwarancji dla poszczególnych produktów przedstawiono poniżej:

Produkt objęty gwarancją Okres (lata)

Sigen PV 50/60/80/100/110/125/150/166M1 5 / 10

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYA 5 / 10

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYB 5 / 10

Przedłużona gwarancja może zostać zakupiona i aktywowana wyłącznie w pierwszym roku od
uruchomienia.
i) Łączny okres gwarancji fabrycznej i przedłużenia gwarancji nie może przekroczyć maksymalnego
okresu gwarancji wynoszącego 15 lat.
Każda przedłużona gwarancja jest udzielana na tych samych warunkach co standardowy okres
gwarancji.

Zakres obsługi gwarancyjnej
Rodzaj wsparcia Zakres usługi Poziom świadczenia usług (SLA)

Wsparcie zdalne

Help Desk 5 x 8

Wsparcie techniczne online 7 x 24

Zdalne rozwiązywanie problemów 5 x 8

Wsparcie
oprogramowania Aktualizacja oprogramowania 7 x 24

Wsparcie sprzętowe Wymiana części zamiennych

Dostępne są dwa warianty:
Zakup przez klienta i przechowywanie w
lokalizacji Nabywcy (zalecane).
Dostawa z magazynu regionalnego - SLA
wynosi 3 dni robocze**

Uwaga:
5x8: dni robocze, 9:00-17:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych.
7x24: pon.-niedz., 00:00-24:00.
BD: Business Day (dzień roboczy)
** SIGENERGY wyśle części zamienne w ciągu 3 dni od potwierdzenia przez SIGENERGY konieczności wymiany
sprzętu.

Procedura zgłoszenia roszczenia
Zgłaszający może złożyć wniosek serwisowy, tworząc i przesyłając zgłoszenie serwisowe do SIGENERGY
za pośrednictwem aplikacji. Należy postępować zgodnie z instrukcjami i krokami w menu „Wsparcie”
aplikacji mySigen.
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Zasadniczo, przed przesłaniem zgłoszenia serwisowego aplikacja mySigen automatycznie zbierze
następujące informacje:
(i) dane kontaktowe zgłaszającego, w tym imię i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz adres;
(ii) informacje dotyczące wszystkich wadliwych elementów systemu, w tym numer modelu, numer seryjny,
datę instalacji oraz datę awarii;
(iii) komunikat o błędzie wyświetlany w aplikacji oraz dodatkowe informacje dotyczące usterki/błędu;
(iv) opis czynności diagnostycznych wykonanych przed awarią oraz szczegółowe informacje o
wcześniejszych problemach.
Zgłoszenie należy złożyć w ciągu 30 dni od daty awarii; w przeciwnym razie SIGENERGY uzna, że
zgłaszający zrzekł się prawa do dochodzenia roszczenia gwarancyjnego.
Jeżeli ta metoda nie jest dostępna, należy skontaktować się telefonicznie lub pocztą elektroniczną
bezpośrednio z lokalnym instalatorem albo regionalnym kierownikiem serwisu SIGENERGY.

Obowiązki zgłaszającego
Aby zapewnić przyjazną i terminową obsługę, SIGENERGY współpracuje z wieloma dystrybutorami,
instalatorami i zewnętrznymi firmami serwisowymi na całym świecie. Należy traktować ich jako domyślny
kanał serwisowy SIGENERGY; SIGENERGY będzie ich wspierać i audytować, aby zapewnić klientom
odpowiedni poziom usług.
SIGENERGY może, według własnego uznania, przeprowadzać zdalną diagnostykę oraz modyfikować i
aktualizować oprogramowanie przez Internet. Przy każdym zgłoszeniu gwarancyjnym dotyczącym
produktu bez połączenia z Internetem zgłaszający jest zobowiązany do przeprowadzenia inspekcji na
miejscu i zebrania danych zgodnie z instrukcjami SIGENERGY. Jeżeli sprzęt wymaga naprawy,
SIGENERGY zorganizuje wymianę sprzętu na miejscu. Zgłaszający odpowiada za zapewnienie dostępu,
wyznaczenie odpowiedniego terminu oraz bezpieczeństwo technika partnera serwisowego SIGENERGY.

Zobowiązania gwarancyjne
Jeżeli zgłoszenie zostanie otrzymane w okresie gwarancji i zostanie stwierdzona wada objęta gwarancją,
SIGENERGY, według własnego uznania:
(i) usunie problem przez zmianę konfiguracji lub aktualizację oprogramowania;
(ii) wymieni falownik/baterię na system fabrycznie nowy lub odnowiony, co najmniej równoważny
funkcjonalnie z pierwotnym systemem, albo na model ulepszony, funkcjonalnie równoważny lub lepszy
od pierwotnego.
W przypadku wymiany zdemontowany produkt staje się własnością SIGENERGY.
Jeżeli okaże się, że system nie jest objęty niniejszą ograniczoną gwarancją, SIGENERGY zastrzega sobie
prawo do naliczenia opłaty manipulacyjnej.

Zakres ochrony gwarancyjnej
O ile nie zawarto szczególnego lub odrębnego porozumienia pomiędzy SIGENERGY a klientem,
ograniczona gwarancja obejmuje:
(i) koszty materiałów sprzętowych niezbędnych do przywrócenia bezawaryjnej pracy objętego produktu;
(ii) koszty wysyłki obejmujące standardowy transport lądowy i należności celne dotyczące wymienianych
części zamiennych, a także koszt odesłania urządzenia uznanego za potencjalnie wadliwe.
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Inne koszty związane z pracownikami zgłaszającego, o ile nie uzgodniono inaczej z SIGENERGY z
wyprzedzeniem na piśmie, NIE są objęte gwarancją.
Wszelkie pozostałe koszty, w tym między innymi odszkodowania z tytułu bezpośrednich lub pośrednich
szkód wynikających z wadliwego produktu albo utraty energii elektrycznej wytworzonej w okresie
przestoju produktu, NIE są objęte ograniczoną gwarancją.

Wyłączenia ogólne
Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma zastosowania w następujących okolicznościach:
(i) szkody spowodowane nieprawidłowym montażem przez instalatora, wykonanym niezgodnie z
instrukcją instalacji;
(ii) szkody spowodowane umyślnym działaniem użytkowników, autoryzowanych instalatorów lub
certyfikowanych podmiotów trzecich;
(iii) demontaż, naprawy lub wymiana części przez podmiot trzeci albo personel nieautoryzowany przez
SIGENERGY;
(iv) siła wyższa (uszkodzenia wskutek burzy, uderzenia pioruna, przepięcia, pożaru, nawałnicy, powodzi,
działania szkodników itp.);
(v) wady kosmetyczne oraz normalne zużycie, które nie wpływają negatywnie na prawidłowe działanie
produktu;
(vi) szkody spowodowane przez oprogramowanie, interfejsy, części, materiały eksploatacyjne lub inne
produkty niedostarczone przez SIGENERGY;
(vii) szkody powstałe podczas transportu lub wskutek użytkowania poza dopuszczalnym zakresem
temperatur;
(viii) korozja pojawiająca się na obudowie urządzenia wskutek trudnych warunków środowiskowych,
wypadków lub wpływów zewnętrznych;
(ix) wandalizm, grawerowanie, etykiety, nieodwracalne oznakowanie, zanieczyszczenie lub kradzież;
(x) system magazynowania energii nie jest zalecany do montażu na zewnątrz w odległości mniejszej niż
2000 m od wybrzeża; jeżeli zastosowanie w takich warunkach jest konieczne, wymaga ono potwierdzenia
przez SIGENERGY.

Ograniczenie odpowiedzialności
Niniejsza ograniczona gwarancja stanowi jedyny i wyłączny środek ochrony prawnej klienta wobec
SIGENERGY oraz jedyny i wyłączny zakres odpowiedzialności SIGENERGY w odniesieniu do wad systemu
bateryjnego. Niniejsza ograniczona gwarancja zastępuje wszelkie inne gwarancje i zobowiązania
SIGENERGY, ustne, pisemne, wynikające z przepisów o charakterze dyspozytywnym, umowne, deliktowe
lub inne, w tym, bez ograniczeń i w zakresie dozwolonym przez właściwe prawo, wszelkie dorozumiane
warunki, gwarancje lub inne postanowienia dotyczące zadowalającej jakości lub przydatności do
określonego celu. Niniejsza ograniczona gwarancja nie wyłącza jednak ani nie ogranicza ustawowych
praw przysługujących użytkownikowi na mocy właściwego prawa krajowego. W zakresie dozwolonym
przez właściwe przepisy SIGENERGY nie ponosi odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie lub
zniszczenie danych; utratę zysków; utratę możliwości korzystania z systemów bateryjnych lub ich funkcji;
utratę działalności, umów, przychodów lub spodziewanych oszczędności; zwiększone koszty lub wydatki;
jakiekolwiek straty lub szkody pośrednie, następcze, szczególne lub o charakterze karnym. W zakresie
dozwolonym przez właściwe prawo odpowiedzialność SIGENERGY jest ograniczona do wartości zakupu
Systemu Magazynowania Energii. Powyższe ograniczenia nie mają zastosowania w przypadku rażącego
niedbalstwa lub umyślnego działania SIGENERGY ani w przypadku śmierci lub obrażeń ciała
wynikających z udowodnionego niedbalstwa SIGENERGY.


