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Ograniczona gwarancja fabryczna na produkty
C&l

(dla Europy)

Sigenergy Technology Co., Ltd. oraz jej podmioty powigzane (,SIGENERGY”) gwarantuja, ze elementy
elektroniczne oraz obudowa beda wolne od wad wynikajacych z niewtasciwego wykonania lub wadliwych
materiatéw. Niniejsza ograniczona gwarancja na produkt obowiazuje wytacznie przez odpowiedni
,Okres gwarancji” okreslony w ponizszej tabeli i podlega nastepujacym warunkom:

Gwarancja na produkt

Gwarancja na produkt wchodzacy w sktad systemu magazynowania energii dzieli sie na gwarancje
podstawowa i gwarancje rozszerzona. Gwarancja podstawowa jest uzyskiwana automatycznie po
uruchomieniu urzadzenia. Jezeli urzadzenie zostanie potaczone z chmura Sigen w okresie gwarancji,
gwarancja podstawowa zostanie podwyzszona do gwarancji rozszerzone;.

Okres gwarancji podstawowej

Produkt objety gwarancja Okres gwarancji (lata)

Sigen PV 50/60/80/100/110/125/150/166M1 5

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYA 5

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYB 5

Sigen Gateway C60 series
Sigen Gateway C120-6
Sigen Gateway C180-9
Sigen Gateway C300-12
Sigen Gateway C600 series
Sigen Gateway C1200 series
Sigen Gateway C1600 series
Sigen Gateway C2000 series
Sigen Gateway C2400 series
Sigen Gateway B-INV series

SigenStack BC M2 Series

SigenStack BAT 12.0

SigenStack Base

Sigen Power Sensor

Sigen Communication Module

SigenStack Lifting Tool Kit

NN NININ|NN

Akcesoria*

Okres gwarancji rozszerzonej

Produkt objety gwarancja Okres gwarancji (lata)

Sigen PV 50/60/80/100/110/125/150/166M1 10

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYA 10

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYB 10

Sigen Gateway C60 series 2
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Sigen Gateway C120-6
Sigen Gateway C180-9
Sigen Gateway C300-12
Sigen Gateway C600 series
Sigen Gateway C1200 series 2
Sigen Gateway C1600 series
Sigen Gateway C2000 series
Sigen Gateway C2400 series
Sigen Gateway B-INV series

SigenStack BC M2 Series 10
SigenStack BAT 12.0 10
SigenStack Base 10

Sigen Power Sensor

Sigen Communication Module

SigenStack Lifting Tool Kit

NI NI NN

Akcesoria*

*Akcesoria obejmuja wentylator zewnetrzny, ostone przewodoéw itp.

Data rozpoczecia okresu gwarancji jest wcze$niejsza z nastepujacych dat:

i) data uruchomienia albo

ii) data przypadajaca szes¢ (6) miesiecy po wysytce produktu z fabryki Sigenergy.

Gwarancja zachowania parametrow

SIGENERGY gwarantuje, ze system bateryjny zachowa co najmniej sze$¢dziesiat procent (60%) energii
uzytkowej przez dziesiec¢ (10) lat od daty pierwszej instalacji albo do osiagniecia liczby cykli okreslonej w
ponizszej tabeli - w zaleznos$ci od tego, co nastapi wczesniej:

Produkt objety Energia uzytkowa Wspétczynnik tadowania/ Liczba cykli
gwarancja (kwh) roztadowania (C) gwarancyjnych
0,5 6000
SigenStack BAT 12.0 11,70
0,5-1 4200
Uwaga:

Zatozona temperatura otoczenia jest stata we wszystkich przypadkach i wynosi 25°C + 5°C. W przypadku pracy
w warunkach nietypowych nalezy odnies¢ sie do odpowiednich dokumentéw dotyczacych referencyjnych
parametréw zobowigzania eksploatacyjnego; dokumenty te nie stanowia standardéw gwarancji na produkt.

i) SIGENERGY moze okresowo zdalnie aktualizowa¢ oprogramowanie sprzetowe urzadzenia. Aktualizacje te
moga krotkotrwale zaktéci¢ dziatanie urzadzenia. Podfaczajac urzadzenie do internetu, uzytkownik wyraza
zgode, aby SIGENERGY aktualizowata oprogramowanie sprzetowe i funkcje urzadzenia bez dodatkowego
powiadomienia. Jezeli urzadzenie pozostaje odtaczone od Sigen Cloud przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
mozemy nie by¢ w stanie dostarczyc istotnych zdalnych aktualizacji oprogramowania sprzetowego.

ii) Ze wzgledéw produkcyjnych wystepuja réznice techniczne pomiedzy ogniwami baterii produkowanymi przez
producenta. taczenie w jednym podsystemie SigenStack elementéw o réznych 8-cyfrowych numerach PN moze
prowadzi¢ do pogorszenia wydajnosci systemu.

W tych dwéch przypadkach, z powyzszych przyczyn, nie mozemy honorowac gwarancji rozszerzonej, jednak
zawsze bedziemy honorowac gwarancje podstawowa, z zastrzezeniem wytaczen i ograniczen okreslonych w
niniejszej gwarancji.
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Przediuzenie gwaranciji

SIGENERGY oferuje ustuge przedtuzenia gwarancji. Klient moze naby¢ przedtuzona gwarancje wytacznie
wtedy, gdy instalacja jest potaczona z Sigen Cloud.
Okres przedtuzenia gwarancji dla poszczegdlnych produktéw przedstawiono ponizej:

Produkt objety gwarancja Okres (lata)
Sigen PV 50/60/80/100/110/125/150/166M1 5/10
Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYA 5/10
Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYB 5/10

Przedtuzona gwarancja moze zostac zakupiona i aktywowana wytacznie w pierwszym roku od
uruchomienia.

i) taczny okres gwarancji fabrycznej i przedtuzenia gwarancji nie moze przekroczyé maksymalnego
okresu gwarancji wynoszacego 15 lat.

Kazda przedtuzona gwarancja jest udzielana na tych samych warunkach co standardowy okres

gwarancji.

Zakres obstugi gwarancyjnej

Rodzaj wsparcia Zakres ustugi Poziom Swiadczenia ustug (SLA)
Help Desk 5x8
Wsparcie zdalne Wsparcie techniczne online 7 x 24
Zdalne rozwigzywanie problemow 5x8
W .
sparcie Aktualizacja oprogramowania 7 x 24

oprogramowania

Dostepne sa dwa warianty:

Zakup przez klienta i przechowywanie w
Wsparcie sprzetowe Wymiana cze$ci zamiennych lokalizacji Nabywcy (zalecane).

Dostawa z magazynu regionalnego - SLA
wynosi 3 dni robocze**

Uwaga:

5x8: dni robocze, 9:00-17:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych.

7x24: pon.-niedz., 00:00-24:00.

BD: Business Day (dzien roboczy)

** SIGENERGY wysle czesci zamienne w ciagu 3 dni od potwierdzenia przez SIGENERGY koniecznosci wymiany

sprzetu.

Procedura zgloszenia roszczenia

Zgtaszajacy moze ztozy¢ wniosek serwisowy, tworzac i przesytajac zgtoszenie serwisowe do SIGENERGY
za posrednictwem aplikacji. Nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami i krokami w menu ,Wsparcie”
aplikacji mySigen.
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Zasadniczo, przed przestaniem zgtoszenia serwisowego aplikacja mySigen automatycznie zbierze
nastepujace informacje:

(i) dane kontaktowe zgtaszajacego, w tym imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz adres;

(ii) informacje dotyczace wszystkich wadliwych elementéw systemu, w tym numer modelu, numer seryjny,
date instalacji oraz date awarii;

(iii) komunikat o btedzie wyswietlany w aplikacji oraz dodatkowe informacje dotyczace usterki/btedu;

(iv) opis czynnosci diagnostycznych wykonanych przed awaria oraz szczegoétowe informacje o
wczesniejszych problemach.

Zgtoszenie nalezy ztozy¢ w ciagu 30 dni od daty awarii; w przeciwnym razie SIGENERGY uzna, ze
zgtaszajacy zrzekt sie prawa do dochodzenia roszczenia gwarancyjnego.

Jezeli ta metoda nie jest dostepna, nalezy skontaktowad sie telefonicznie lub poczta elektroniczna
bezposrednio z lokalnym instalatorem albo regionalnym kierownikiem serwisu SIGENERGY.

Obowiazki zglaszajacego

Aby zapewnic przyjazna i terminowa obstuge, SIGENERGY wspotpracuje z wieloma dystrybutorami,
instalatorami i zewnetrznymi firmami serwisowymi na catym Swiecie. Nalezy traktowac ich jako domysiny
kanat serwisowy SIGENERGY; SIGENERGY bedzie ich wspiera¢ i audytowac, aby zapewnic¢ klientom
odpowiedni poziom ustug.

SIGENERGY moze, wedtug witasnego uznania, przeprowadza¢ zdalna diagnostyke oraz modyfikowac i
aktualizowa¢ oprogramowanie przez Internet. Przy kazdym zgtoszeniu gwarancyjnym dotyczacym
produktu bez potaczenia z Internetem zgtaszajacy jest zobowiazany do przeprowadzenia inspekcji na
miejscu i zebrania danych zgodnie z instrukcjami SIGENERGY. Jezeli sprzet wymaga naprawy,
SIGENERGY zorganizuje wymiane sprzetu na miejscu. Zgtaszajacy odpowiada za zapewnienie dostepu,
wyznaczenie odpowiedniego terminu oraz bezpieczenstwo technika partnera serwisowego SIGENERGY.

Zobowiazania gwarancyjne

Jezeli zgtoszenie zostanie otrzymane w okresie gwarancji i zostanie stwierdzona wada objeta gwarancja,
SIGENERGY, wedtug wtasnego uznania:

(i) usunie problem przez zmiane konfiguracji lub aktualizacje oprogramowania;

(ii) wymieni falownik/baterie na system fabrycznie nowy lub odnowiony, co najmniej rownowazny
funkcjonalnie z pierwotnym systemem, albo na model ulepszony, funkcjonalnie réwnowazny lub lepszy
od pierwotnego.

W przypadku wymiany zdemontowany produkt staje sie wtasnoScia SIGENERGY.

Jezeli okaze sie, ze system nie jest objety niniejsza ograniczona gwarancja, SIGENERGY zastrzega sobie
prawo do naliczenia optaty manipulacyjnej.

Zakres ochrony gwarancyjnej

O ile nie zawarto szczegdlnego lub odrebnego porozumienia pomiedzy SIGENERGY a klientem,
ograniczona gwarancja obejmuje:

(i) koszty materiatéw sprzetowych niezbednych do przywrdcenia bezawaryjnej pracy objetego produktu;
(ii) koszty wysytki obejmujace standardowy transport ladowy i naleznosci celne dotyczace wymienianych
czesci zamiennych, a takze koszt odestania urzadzenia uznanego za potencjalnie wadliwe.
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Inne koszty zwiazane z pracownikami zgtaszajacego, o ile nie uzgodniono inaczej z SIGENERGY z
wyprzedzeniem na piSmie, NIE s3 objete gwarancja.

Wszelkie pozostate koszty, w tym miedzy innymi odszkodowania z tytutu bezposrednich lub posrednich
szkdd wynikajacych z wadliwego produktu albo utraty energii elektrycznej wytworzonej w okresie
przestoju produktu, NIE sa objete ograniczona gwarancja.

Wytaczenia ogodlne

Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma zastosowania w nastepujacych okolicznos$ciach:

(i) szkody spowodowane nieprawidtowym montazem przez instalatora, wykonanym niezgodnie z
instrukcja instalacji;

(ii) szkody spowodowane umysinym dziataniem uzytkownikow, autoryzowanych instalatorow lub
certyfikowanych podmiotow trzecich;

(iii) demontaz, naprawy lub wymiana czes$ci przez podmiot trzeci albo personel nieautoryzowany przez
SIGENERGY;

(iv) sita wyzsza (uszkodzenia wskutek burzy, uderzenia pioruna, przepiecia, pozaru, nawatnicy, powodzi,
dziatania szkodnikow itp.);

(v) wady kosmetyczne oraz normalne zuzycie, ktore nie wptywaja negatywnie na prawidtowe dziatanie
produktu;

(vi) szkody spowodowane przez oprogramowanie, interfejsy, czesci, materiaty eksploatacyjne lub inne
produkty niedostarczone przez SIGENERGY;

(vii) szkody powstate podczas transportu lub wskutek uzytkowania poza dopuszczalnym zakresem
temperatur;

(viii) korozja pojawiajaca sie ha obudowie urzadzenia wskutek trudnych warunkéw srodowiskowych,
wypadkoéw lub wptywdw zewnetrznych;

(ix) wandalizm, grawerowanie, etykiety, nieodwracalne oznakowanie, zanieczyszczenie lub kradziez;

(x) system magazynowania energii nie jest zalecany do montazu na zewnatrz w odlegtosci mniejszej niz
2000 m od wybrzeza; jezeli zastosowanie w takich warunkach jest konieczne, wymaga ono potwierdzenia
przez SIGENERGY.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Niniejsza ograniczona gwarancja stanowi jedyny i wytaczny srodek ochrony prawnej klienta wobec
SIGENERGY oraz jedyny i wytaczny zakres odpowiedzialno$ci SIGENERGY w odniesieniu do wad systemu
bateryjnego. Niniejsza ograniczona gwarancja zastepuje wszelkie inne gwarancje i zobowiazania
SIGENERGY, ustne, pisemne, wynikajace z przepisdw o charakterze dyspozytywnym, umowne, deliktowe
lub inne, w tym, bez ograniczen i w zakresie dozwolonym przez wtasciwe prawo, wszelkie dorozumiane
warunki, gwarancje lub inne postanowienia dotyczace zadowalajacej jakosci lub przydatnosci do
okres$lonego celu. Niniejsza ograniczona gwarancja nie wytacza jednak ani nie ogranicza ustawowych
praw przystugujacych uzytkownikowi na mocy wtasciwego prawa krajowego. W zakresie dozwolonym
przez wtasciwe przepisy SIGENERGY nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie danych; utrate zyskow; utrate mozliwosci korzystania z systeméw bateryjnych lub ich funkgji;
utrate dziatalnosci, uméw, przychodow lub spodziewanych oszczednosci; zwiekszone koszty lub wydatki;
jakiekolwiek straty lub szkody posrednie, nastepcze, szczegdlne lub o charakterze karnym. W zakresie
dozwolonym przez wtasciwe prawo odpowiedzialno$¢ SIGENERGY jest ograniczona do wartosci zakupu
Systemu Magazynowania Energii. Powyzsze ograniczenia nie maja zastosowania w przypadku razacego
niedbalstwa lub umysinego dziatania SIGENERGY ani w przypadku $mierci lub obrazen ciata

wynikajacych z udowodnionego niedbalstwa SIGENERGY.
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